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Regulamin platnosci karta przez bramke iMoje (ING) — Netra.pl

Regulamin okresla zasady dokonywania ptatno$ci karta platnicza w serwisie Netra.pl za
posrednictwem bramki platniczej iMoje, obstugiwanej przez ING Bank Slaski S.A.

§1. Definicje

1. Netra.pl / Sprzedawca — NETRA Reklama Marcin Piaskowski, ul. Turystyczna 192,
43- 384 Jaworze, prowadzacy sprzedaz towaroOw i ustug za posrednictwem serwisu
internetowego Netra.pl.

2. Klient / Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu w Netra.pl i realizujgca ptatnosc.

3. Transakcja — zakup towaru/ustugi w Netra.pl, za ktory Klient dokonuje ptatnosci.

4. iMoje / Operator platnosci — serwis platniczy (bramka ptatnicza) obstugiwany przez ING
Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, ul. Sokolska 34, umozliwiajacy realizacje
platnosci online.

5. Platno$é¢ karta — platno$¢ karta debetowa lub kredytowa, w tym kartami organizacji
platniczych obslugiwanych w iMoje (np. Visa, Mastercard).

§2. Informacja o platnosci i zakres regulaminu
1. Netra.pl umozliwia Klientom dokonywanie ptatnosci karta platnicza za posrednictwem
bramki platniczej iMoje.
2. Niniejszy regulamin dotyczy wylgcznie zasad realizacji platno$ci karta poprzez iMoje

w zwigzku z zakupami w Netra.pl.

3. Szczegotowe zasady $wiadczenia ustug platniczych iMoje oraz obstugi 1 rozliczania
transakcji internetowych przez ING okreslajg dokumenty ING/iMoje udostepniane online
(w szczego6lnosci regulaminy iMoje/ING).

§3. Przebieg platnosci karta
1. Po wyborze platnosci karta Klient zostaje przekierowany z Netra.pl do bezpiecznej

strony/formularza platniczego iMoje w celu realizacji ptatnosci.

2. Warunkiem realizacji ptatno$ci moze by¢ zaakceptowanie regulaminu ptatno$ci iMoje
w procesie platnosci (na stronie bramki).

3. Platno$¢ zostaje uznana za dokonang po pozytywnej autoryzacji transakcji przez bank
wydajacy karte oraz potwierdzeniu w systemie iMoje.
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§4. Dane karty i zasady ich wprowadzania

. W celu dokonania ptatnosci Klient podaje w formularzu ptatniczym iMoje dane wymagane
do realizacji transakcji, w szczegélnosci: numer Kkarty, date waznoSci oraz kod
CVV/CVC (zakres danych zalezy od wymogow operatora i banku wydawcy).

. Dane karty sg wprowadzane wylacznie w systemie/operatora platnosci (iMoje). Netra.pl nie
przechowuje i nie ma dostgpu do pelnych danych karty Klienta.

§5. Zgoda na obciazenie karty

. Dokonujac ptatnosci Klient, wyraza zgode na jednorazowe obcigzenie karty kwota
odpowiadajaca wartosci zamowienia (towary/ustugi oraz ewentualne koszty dostawy), znang
1 zaakceptowang przez Klienta przed dokonaniem ptatnos$ci.

. Netra.pl nie dokonuje obcigzen karty Klienta innymi kwotami niz wynikajace
z zaakceptowanego zamowienia.

§6. Autoryzacja transakcji (w tym 3D Secure)

. Platno$¢ karta wymaga autoryzacji, ktéora moze obejmowac¢ dodatkowe potwierdzenie
transakcji (np. w aplikacji bankowej lub kodem SMS), zgodnie z zasadami 3D Secure
1 procedurami banku wydawcy karty.

. W przypadku braku autoryzacji ptatno$¢ nie dochodzi do skutku, a realizacja zamoéwienia
moze zosta¢ wstrzymana do czasu skutecznego optacenia.

§7. Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢

. Platnosci sg realizowane z wykorzystaniem mechanizmow bezpieczenstwa stosowanych
przez operatora ptatnosci, w tym procedur 3D Secure (jezeli wymagane).

. Klient jest zobowigzany do zachowania poufno$ci danych karty, danych dostgpowych oraz
urzadzen shuzacych do autoryzacji transakcji.

. Netra.pl odpowiada za prawidlowe przekierowanie Klienta do systemu platnosci iMoje oraz
za prawidlowe powigzanie ptatno$ci z zamoéwieniem w Netra.pl.

. ING/iMoje odpowiada za obstuge procesu ptatnosci (w tym autoryzacje i bezpieczenstwo
przetwarzania danych w ramach bramki ptatniczej), zgodnie z wlasciwymi regulaminami
ING/iMoje.
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§8. Zwroty i reklamacje

1. Reklamacje dotyczace zakupu towaru/ustugi (np. niezgodno$¢ towaru, realizacja
zamowienia, rozliczenia sprzedazowe) Klient sklada do Netra.pl zgodnie z ogdlnymi
warunkami sprzedazy oraz przepisami prawa.

2. Reklamacje dotyczace samej platnosci (np. nieautoryzowana transakcja, problemy
z autoryzacja, odrzucenie ptatnosci) Klient moze zglaszaé:

* do Netra.pl — w zakresie identyfikacji zamowienia i statusu ptatnosci,

* do banku wydawcy karty oraz/lub zgodnie z procedurami opisanymi w regulaminach
ING/iMoje — w zakresie ustugi ptatnicze;j.

3. Zwrot §rodkow za zamowienie optacone karta nastepuje co do zasady przy uzyciu tej samej
metody ptatnos$ci (na kartg/rachunek powigzany z transakcja), o ile nie uzgodniono inaczej
lub przepisy nie stanowia inaczej. Czas zaksiggowania zwrotu moze zaleze¢ od procedur
banku i operatora karty.

§9. Dane kontaktowe

W sprawach zwigzanych z ptatnosciami prosimy o kontakt:
NETRA Reklama Marcin Piaskowski
ul. Turystyczna 192, 43-384 Jaworze

e-mail: tech@netra.pl

tel.: +48 0 601 516 200

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie Netra.pl.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja:

* odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym dotyczace ustug ptatniczych oraz
praw konsumenta,

* regulaminy i dokumenty ING/iMoje dotyczace obstugi i rozliczania transakcji
internetowych oraz regulamin platnosci iMoje (udostepniane online).

3. Netra.p] moze dokona¢ zmian regulaminu; zmiany nie naruszaja praw Klientow
w odniesieniu do transakcji rozpoczgtych przed dniem wejscia zmian w zycie.
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