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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Zamodwienia wykonujemy na podstawie FORMULARZA ZAMOWIENIA przygotowanego przez NETRA REKLAMA na podstawie wzajemnych ustalen.
Zamowienie zostaje przyjete do realizacji w chwili potwierdzenia tego faktu przez NETRA REKLAMA w formie pisemnej - listem poleconym,
faksem lub e-mailem.

Realizacja zamo6wienia ze znakowaniem odbywa si¢ po akceptacji projektu graficznego.

Wizualizacje produktow na projektach graficznych sa pogladowe. Wyglad wykonanego produktu moze si¢ r6zni¢ od jego graficznej prezentacji.
Termin realizacji zamowienia jest liczony w dniach roboczych od chwili potwierdzenia przez NETRA REKLAMA przyjecia zamowienia do
realizacji oraz otrzymania akceptacji projektu graficznego.

Nie gwarantujemy idealnej powtarzalnosci kolejnych zlecen. Mozliwe sa drobne réznice wynikajace z procesow produkcyjnych.

Kolejne partie produkcyjne towardw moga si¢ rézni¢ w zakresie odcienia koloru lub wykonczenia produktu.

ZAMAWIAIACY Wyraza zgode na realizacj¢ zamoOwienia z tolerancja ilosciowa +/- 5%. W takim przypadku pozycje na fakturze zostang
skorygowane do faktycznie wykonane;j iloci towaru.

Sposob pakowania towaru ze znakowaniem moze si¢ rozni¢ od pakowania towaru bez znakowania.

. NETRA REKLAMA zastrzega prawo do wykorzystania wykonanych produktéw w materiatach promocyjnych oraz jako probek wyrobow na

ekspozycji oraz na stronach www.

. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po zgloszeniu. W odpowiedzi na zgloszenie, przedstawiamy propozycje rozwigzania sprawy, majac

na uwadze potrzeby klienta oraz wymagane terminy.

. Zwrot reklamowanego towaru jest konieczny do rozpatrzenia reklamacji. Jesli nie uzgodniono z NETRA REKLAMA sposobu zwrotu towaru, to

koszty zwigzane z transportem ponosi ZAMAWIAJACY.

. Reklamacje nie beda uwzgledniane jesli dotycza uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub w zwigzku ze zwloka w odbiorze towaru od

firmy przewozowej.

. ZamoOwienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przekazania ubezpieczonego towaru firmie spedycyjnej. Z ta chwila na Zamawiajacego

przechodza korzysci i cigzary zwigzane z towarem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty badZ uszkodzenia.

. Przyjmujac towar od firmy przewozowej, ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do sprawdzenia przesytki, a w przypadku jej uszkodzenia do

sporzadzenia pisemnej reklamacji ustugi transportowej w obecnosci kuriera.

. W przypadku zwloki w odbiorze towaru lub nieodebrania towaru od firmy spedycyjnej, naliczona zostanie kara umowna w kwocie 0,1%

wartosci zamowienia za kazdy dzien opoznienia liczony od daty wykonania zlecenia przez firm¢ NETRA REKLAMA.

. W przypadku uzyskania przez ZAMAWIAJACEGO odroczonego terminu ptatnosci lub zwtoki w zaptacie za wykonane zamdowienie, firma NETRA

REKLAMA ma prawo do naliczania odsetek za zwloke oraz obciazenia platnika kosztami upomnien w wysokosci 50 PLN za kazde wezwanie.
Umowne odsetki za zwltoke wynoszg czterokrotng warto$¢ kredytu lombardowego NBP w skali roku.

Spory powstate podczas realizacji zamowien begda rozwigzywane w drodze polubownych uzgodnien.

W przypadku braku porozumienia spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie przez Sad wlasciwy dla siedziby firmy NETRA REKLAMA
Wszelkie zmiany powyzszych warunkéw wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod rygorem niewaznosci

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

Skladajac zamowienie w firmie NETRA REKLAMA ZAMAWIAJACY przyjmuje powyzsze ustalenia i zgadza si¢ na realizacje na ich podstawie.
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